
Kvalitetskommuneprogrammet
Sammen for et varmt og livskraftig Tromsø
SENTRUMS- 
BARNEHAGENE
UP & GO

Vi skal utvikle en organisasjon med høy 
faglig kompetanse og god service på alle 
nivå, der trivsel og stabilitet er et varemerke.

Vi skal:
•	Skape forståelse for  egen og andres 

funksjon og rolle i organisasjonen
•	Øke personalets nærvær gjennom 

forebyggende arbeidsmiljøtiltak og 
systematisk oppfølging av sykemeldte

•	Skape en lærende organisasjon 
som ser og tar i bruk kompetansen i 
personalgruppen

•	Styrke den ansvarliggjorte og deltagende 
medarbeider 

Vi er igang med 30 enkelttiltak og flere 
fellestiltak i barnehagene; Viktigste tiltak er 
lederutvikling, rolleavklaring og trivselstiltak. 
Felles tiltak er systematisk oppfølging av 
sykemeldte, utvikling av HMS-gruppene, 
motivasjons og holdningsarbeid.

KROKEN  
SYKEHJEM
Kroken sykehjem, Undervisningssyke
hjemmet i Tromsø, er en fremtidsrettet 
institusjon med et helhetlig syn på eldre
omsorg, hvor man er villig til å gå nye  
veier for å få tilpasset seg brukernes reelle 
behov. 
 
Vi skal:
•	Arbeide systematisk med kompetanse

hevende tiltak til ansatte 
•	Heve kvaliteten på pleie, omsorg og tilbud 

til pasientene 
•	Sørge for at pårørende føler seg ivaretatt 
•	Redusere sykefraværet 
•	Bedre arbeidsmiljøet 

SKJELNAN  
SKOLE
Vi ønsker å ha våre medarbeidere som 
en tilgjengelig ressurs også når de har 
nedsatt arbeidsevne av ulike grunner. Vi 
skal forebygge sykefraværet gjennom HMS-
bevissthet.

Noen av våre tiltak:
Jobbrullering – sekretærfunksjon og •	
assistentfunksjon
Funksjonsstillinger – som et ledd i å øke •	
stillingsprosenten gradvis
Tidsubestemt lønnstilskudd •	
Tilretteleggingstilskudd•	

Vi vil gi brukerne et bedre tilbud:
- Elevenes læring
- Lærernes arbeidsmiljø

Resultater:		
elever  + foreldre + lærere = fornøyd

Kontakt:
annalena.pedersen@tromso.kommune.no
ann.bjorg.knutsen@tromso.kommune.no

Kontakt:
sissel.m.skoghaug@tromso.kommune.no

Kontakt:
rune.torsteinsen@tromso.kommune.no 

Kvalitetskommuneprogrammet er et 
trepartsamarbeid mellom Staten - 
KS - Arbeidstakerorganisasjonene 


